REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL 1

Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin niniejszy okresla prawa 1 obowiazki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢
1 odprowadzania $ciekow, realizowane przed przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjne na
obszarze Gminy Chrzypsko Wielkie, zwanej dalej ,,Przedsigbiorstwem” oraz odbiorcow ustug
wodociagowo — kanalizacyjnych swiadczonych przez Przedsigbiorstwa, zwanych dalej
,Odbiorcami”, wynikajace z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz.U.Nr72, poz.747 ) oraz przepisow wykonawczych do
tej ustawy.

§ 2. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa’’ nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

§ 3. Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu o ustawe.

§ 4. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodg rozumie si¢ dziatalno$¢ Przedsigbiorstwa polegajaca na
ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

§ 5. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekéw rozumie si¢ dziatalno$¢ Przedsigbiorstwa polegajaca
na odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow.

§ 6. Odbiorca ustug w znaczeniu niniejszego regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ustug
wodociagowo- kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow na podstawie zawartej umowy, zwany dalej Odbiorca.

ROZDZIAL 11

Minimalny poziom ushug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz obowiazki
Przedsigbiorstwa i Odbiorcy warunkujace jego utrzymanie.
§ 7. Minimalna 1 maksymalna ilo§¢ dostarczonej wody strony winny okresli¢ w umowie.

§ 8. Wymagane ci$nienie wody ustalaja przepisy w sprawie warunkow technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowania.

§ 9. Woda do spozycia przez ludzi powinna odpowiadac¢ jakosciowo wymaganiom okre§lonym w
rozporzadzeniu Ministra Whasciwego Do Spraw Zdrowia.



§ 10. Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania

sciekow w sposob zgodny z ustawa 1 nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych

przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dzialalnos$ci Przedsigbiorstwa, w szczeg6lnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek cofnigcia sig
wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,

2) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przytacza kanalizacyjnego wytacznie w celach
1 na warunkach okre$lonych w umowie o zaopatrzeniu w wodg i i odprowadzaniu $ciekow,

3) ponownego rozpatrzenia warunkow korzystania z sieci wodociagowe;j i przytacza
kanalizacyjnego, w przypadku wykorzystywania w/w urzadzen w celach innych niz okreslone
W zawartej umowie,

4) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaktocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej,

5) poinformowania Przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalenia
optat za odprowadzanie $ciekow,

6) utrzymania pomieszczen, w ktorych jest zainstalowany wodomierz lub urzadzenie pomiarowe
w stanie umozliwiajacym odczyt oraz uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddziatywania
zaklocajace prawidtowe dziatanie w/w urzadzen,

7) zabezpieczenia pomieszczen przed dostgpem osdb nieuprawnionych,

8) utrzymania w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji przyltacza
wodociagowego lub kanalizacyjnego stanowiacego wtasnos¢ Odbiorcy,

9) wydzielenie pasa wolnego od zabudowy, nasadzen drzew 1 krzewdw nad przylaczami
wodociagowymi w pasie o szerokosci 3 metréw, oraz 5 metréw nad przytaczami
kanalizacyjnymi. Naruszenie tej zasady uniemozliwia uzyskanie przez Odbiorcg
odszkodowania za straty spowodowane przez Przedsigbiorstwo w tym pasie, w przypadku
likwidacji awarii. Daje to natomiast mozliwo$¢ dochodzenia przez Przedsigbiorstwo
odszkodowania za wynikte z nie dotrzymania tego warunku, uszkodzenia nalezacych do niego
urzadzen.

10) nie zaklécenia funkcjonowania wodomierzy i urzadzen pomiarowych, nie zrywania plomby i
oston oraz nie wykorzystywania instalacji wodociagowej do uziemiania urzadzen
elektrycznych,

11) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsigbiorstwa wstgpu na teren
nieruchomosci i do pomieszczen, w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego
regulaminu.

ROZDZIAL 111

Szczegbdtowe warunki i1 tryby zawierania umow z odbiorcami ustug.

§11.

1. Na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci wodociagowo —
kanalizacyjnej, Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do zawarcia umowy.

2. Umowa moze by¢ zawarta na czas okre$lony lub nieokres§lony.

3. Umowa winna zawiera¢ postanowienia co do mozliwosci jej rozwigzywania w przypadkach
okreslonych przepisami Kodeksu Cywilnego oraz ustawy.

4. Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo
srodkéw technicznych umozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

5. W przypadku zmiany Odbiorcy ustug, wygasa umowa z dotychczasowym Odbiorca.
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6. Taryfowe ceny i stawki optat, zatwierdzone uchwata Rady Gminy, nie podlegaja negocjacji w
umowie o zaopatrzeniu w wodg 1 odprowadzaniu $ciekow.

7. Integralna czg$cia umowy o zaopatrzeniu w wodg 1 odprowadzaniu $ciekow jest zatacznik
sktadany przez Odbiorcg 1 aktualizowany kazdorazowo po zmianie warunkow korzystania z
usthug, okreslajacy ilos¢ zuzycia wody, a w przypadku przemystowych Odbiorcow ustug,
réwniez jako$¢ odprowadzonych Sciekdw.

§ 12. W czesci umowy dotyczacej odprowadzenia $ciekow przemystowych Przedsigbiorstwo
uwzglednia postanowienia art.10 1 11 ustawy oraz rozporzadzen wykonawczych.

§ 13. Dostawcy $ciekéw samochodami asenizacyjnymi, posiadajacy koncesje, podpisuja z
Przedsigbiorstwem umowe okreslajaca warunki odbioru $ciekdéw 1 ich ilosci dobowe.

ROZDZIAL 1V

Sposoéb rozliczania w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 14.

1. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki nie dotrzymania terminu zaptaty
jak rowniez sposoOb uiszczenia opfat.

2. Wnhiesienie przez Odbiorcg reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania nalezno$ci.

§ 15. Przy rozliczeniach z Odbiorcami, Przedsigbiorstwo zobowiazane jest stosowac taryfe
wprowadzona w trybie art. 24 ustawy.

§ 16. W przypadku braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecigtnych
norm zuzycia okreslonych zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

ROZDZIAL V

Warunki przylaczenia do sieci.

§17.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej moze wystapi¢ osoba
posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

§ 18. Do wniosku o wydanie warunkow technicznych przytaczenia do sieci wodociagowo —
kanalizacyjnej nalezy dotaczyc¢:
- dokument potwierdzajacy tytul prawny do nieruchomosci,
- aktualng mapg sytuacyjna w skali 1:500 okreslajaca usytuowanie nieruchomosci
wzgledem sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu, z wykreslona trasa projektowanego przylacza.

§ 19. Przedsigbiorstwo okresla warunki techniczne przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy
wraz z projektem umowy na $wiadczenie ustug wodociagowo — kanalizacyjnych w terminie nie
dhuzszym niz 30 dni od zlozenia kompletnego wniosku.
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§ 20. Warunki techniczne przytaczenia do sieci sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.

§ 21. Warunki techniczne przytaczenia okreslaja:
- miejsce 1 sposob przytaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z
instalacjami Przedsigbiorstwa,
- maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
- miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego,
- 1ilo$¢ 1 jako$¢ odprowadzonych $ciekow,
- termin wazno$ci warunkow przyltaczenia.

§ 22. Przytacze wodociagowe Odbiorca buduje na swoj koszt tj. przewdd taczacy siec
wodociagowa z zewngtrzna instalacja wodociagowa w nieruchomosci Odbiorcy wraz z zawrotem
za wodomierzem gléwnym oraz pomieszczenie przewidziane do lokalizacji wodomierza
gléwnego.

§ 23. Zasady przylaczania do sieci kanalizacyjnej:

- dla nieruchomosci zabudowanych 1 wyposazonych w zbiornik bezodptywowy
(szambo), budowa sieci kanalizacyjnej obejmuje wykonanie przykanalika ze
studzienka rewizyjna usytuowana w obrgbie dziatki Odbiorcy, ktory taczy
wewngtrzng instalacja kanalizacyjna ze studzienka rewizyjna na wlasny koszt,

- w przypadku nieruchomosci nie zabudowanych Odbiorca wykonuje przylacze
kanalizacyjne do sieci na wtasny koszt i na warunkach technicznych okreslonych
przez Przedsigbiorstwo.

§ 24. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow Przedsigbiorstwo
dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkow technicznych
przytaczania okreslonych przez Przedsigbiorstwo.

§ 25. Przedsigbiorstwo rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzanie $ciekOw nie pézniej niz w
ciagu 7 dni od dnia podpisania umowy lub w terminie uzgodnionym z Odbiorca.

ROZDZIAL V 1

Mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych.

§ 26. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociagowo — kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace ustug w:

- Urzedzie Gminy w Chrzypsku Wielkim , ktory udostgpnia nieodptatnie wglad w
stadium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego oraz regulamin §wiadczenia
ushug,

- Przedsigbiorstwie udostepniajacym nieodptatnie wglad w wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji oraz niniejszy regulamin §wiadczenia ustug.



ROZDZIAL VII

Sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji dotyczacych zaklocen w dostawie
wody i odprowadzaniu $ciekow.

§ 27. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielenia Odbiorcom ustug informacji
dotyczacych wystepujacych zakldcen zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekOw oraz
awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 28. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $cieckOw moze nastapic¢ bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach, gdy wystgpuja warunki stwarzajace
zagrozenie dla zycia, zdrowia i §rodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w
szczegolnosci:

-z powodu awarii sieci, urzadzen wodociagowo — kanalizacyjnych i nie ma

mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub odprowadzenia $ciekow,
- potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow p. poz,
- wylaczen i ograniczen w dostawie energii elektryczne;.

§ 29. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania §ciekow, o ktorych mowa w § 28
regulaminu, Przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje Odbiorcow w sposdb zwyczajowo

przyjety.

§ 30. Przedsigbiorstwo powiadamia OdbiorcoOw w sposdb zwyczajowo przyjety na 12 godzin
przed planowana przerwa w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jako$ci, w
przypadku:
- konieczno$ci przeprowadzenia niezbgdnych napraw urzadzen wodociagowych,
- braku wody w ujeciu lub jej zanieczyszczeniu w sposob niebezpieczny dla
zdrowia,
- planowanych przerw w dostawie energii elektryczne;j.

§ 31. Przedsigbiorstwo jest zwolnione z obowiazku powiadomienia Odbiorcéw, gdy wywotana
awaria urzadzen wodociagowo — kanalizacyjnych przerwa jest spowodowana nagtym, nie
dajacym si¢ przewidzie¢ zdarzeniem, oraz gdy przerwa w dostawie wody 1 odprowadzaniu
sciekow nie jest dtuzsza niz cztery godziny. Za skutki obnizenia poziomu jakos$ci ustug
wymienione w tym paragrafie Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci
odszkodowawcze;.

§ 32. W przypadku przerwy w dostawie wody trwajacej dtuzej niz 24 godziny Przedsigbiorstwo
wskazuje zastepcze punkty poboru wody i informuje Odbiorcow o ich lokalizacji.

§ 33. Przedsigbiorstwo zawiadamia Odbiorcoéw ustug o planowanych zmianach warunkow
technicznych zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekdw z co najmniej 12 miesigcznym
wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkow.

§ 34. Jezeli strony nie ustalily w umowie o zaopatrzeniu w wodg 1 odprowadzeniu §ciekéw
inaczej, obowiazuja nastgpujace wymagania w zakresie udzielenia przez Przedsigbiorstwo
informacji 1 odpowiedzi w zwiazku z nie dotrzymaniem ciagto$ci ustug. Udzielenie informacji
na zadanie Odbiorcy nastgpuje w ciagu:



— 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia
przerw 1 zaklocen w swiadczeniu ustug,

— 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego.

§ 35.

1. Odbiorca ustug wodociagowo — kanalizacyjnych ma prawo zgtoszenia reklamacji
dotyczacych ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za usthugi.

2. Reklamacje mozna wnosi¢ na pisSmie lub osobiscie przez Odbiorcg w siedzibie
Przedsigbiorstwa.

3. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty zgloszenia.

§ 36. Jezeli w wyniku nieprawidlowej eksploatacji przytacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego, bedacego wiasnoscia Odbiorcy powstana zagrozenia obnizenia poziomu ustug
swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, moze ono okresowo odcia¢ dopltyw wody lub odptyw
sciekow, do czasu usunigcia przyczyn powstatego zagrozenia. W przypadku odcigcia doptywu
wody Przedsigbiorstwo udostgpnia zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi i informuje Odbiorcg o mozliwos$ciach korzystania z tego punktu.

ROZDZIAL VIII

Postanowienia koncowe.

§ 37. Regulamin niniejszy zostat zatwierdzony uchwata Nr VI/42/03 z dnia 28 lutego 2003 r.
Rady Gminy Chrzypsko Wielkie i obowiazuje po uptywie 14 dni od jej ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewoddztwa Wielkopolskiego.

§ 38. W sprawach nie objgtych niniejszym regulaminem stosowane sa przepisami prawa, a w
szczegolnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzeniu §ciekéw (Dz.U. Nr 72, poz.747) wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na podstawie ustawy.

§ 39. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do bezptatnego dostarczenia Odbiorcy przy zawieraniu
umowy niniejszego regulaminu.



